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Аннотация. Статья посвящена внедрению 
«Программного комплекса многопоточной обработки 
научной информации для сервисного обслуживания 
пользователей Белорусской сельскохозяйственной 
библиотеки». Новая система позволяет сотрудникам, 
осуществляющим облуживание пользователей, вести учёт 
пользователей, хранить и корректировать их запросы, 
высылать отобранную информацию в виде 
библиографического списка, высылать выполненные 
полные тексты документов, проводить мониторинг 
требуемой информации в некоторых ресурсах в 
полуавтоматическом режиме и др. Программный 
комплекс состоит из пользовательского и 
административного блоков. Административный блок 
включает несколько основных модулей: учётные записи 
(пользователи, специалисты, организации), запросы 
(тематические, на доставку, поставки), мониторинг 
(источники библиографических описаний, мониторинг 
библиографических описаний) и статистика (организация/
пользователи, количественная, специалист/запросы, 
организация/запросы, поставки). Внедрение данной 
системы станет наиболее крупным обновлением работы по 
удалённому обслуживанию пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки за последние десять 
лет.  
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Введение 
Работа библиотек как информационных центров была 

всегда плотно связана как с трансформацией понятия 
«информация», так и с изменением способом её 
потребления. Особенно это актуально в процессе перехода 
от аналогового способа восприятия информации к 
цифровому. Сегодня библиотеки комбинируют разные 
подходы доставки информации, стараясь подстроиться под 
разные способы её потребления. 

Государственное учреждение «Белорусская 
сельскохозяйственная библиотека им. И.С. Лупиновича» 
Национальной академии наук Беларуси (далее – 
Белорусская сельскохозяйственная библиотека), являясь 
республиканской научной отраслевой библиотекой, 
национальным депозитарием литературы по вопросам 
сельского и лесного хозяйства, сегодня практикует 
несколько направлений по обслуживанию своих 
пользователей, начиная с классического, 
предусматривающего посещение библиотеки, заканчивая 
удалённым обслуживанием с возможностью доставки 
изданий на рабочий стол учёного. Несмотря на то, что нами 
практикуется доставка оригиналов документов 
непосредственно учёному по месту работы, наиболее 
востребованной является удалённое обслуживание 
пользователей цифровыми копиями изданий. 

Ежегодно сотрудники библиотеки доставляют более 
40    тыс. библиографических списков научных публикаций из 
национальных и зарубежных баз данных, по которым 
поступает порядка 25 тыс. запросов на доставку полных 
текстов электронных документов от научно-практических 
центров, институтов и опытных станций Национальной 
академии наук Беларуси и ведущих учреждений 
образования аграрного профиля. В процессе работы по 
обслуживанию учёных-аграриев происходит более 
миллиона обращений к национальным и зарубежным базам 
данных (поиск информации по постоянно действующим и 
разовым запросам, поиск полных текстов документов по 
запросам на доставку информации и др.). 

Для обеспечения своевременного и качественного 
информационного обслуживания Белорусская 
сельскохозяйственная библиотека постоянно изменяет 

подходы к получению, доставке и мониторингу запросов 
пользователей [1–6]. Цель данной статьи: представить 
возможности «Программного комплекса многопоточной 
обработки научной информации для сервисного 
обслуживания пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки» – нового 
инструментария для библиотечно-библиографического 
обслуживания удалённых пользователей. 

Функционал программного комплекса 
Программное обеспечение для «Программного 

комплекса многопоточной обработки научной информации 
для сервисного обслуживания пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки» было разработано в 
отделе совместных программ космических и 
информационных технологий государственного научного 
учреждения «Объединённый институт проблем 
информатики Национальной академии наук Беларуси» [7]. 
Данная система представляет собой замкнутый комплекс, 
основанный на соучастии пользователя и специалиста в 
целях качественного и максимально оперативного 
информационного обеспечения, который позволяет 
формировать заявки, отражать этапы технологического 
процесса информационного поиска, кумулировать 
результаты поиска и обеспечивать доступ пользователей к 
ресурсам, индивидуально сгенерированным для каждого.  

Пользователь получает в своё распоряжение личный 
кабинет, где может формировать как постоянно 
действующие и разовые тематические запросы, так и 
запросы на доставку полнотекстовых документов. В 
дополнение у него появляется персональное хранилище 
полученной по запросам информации (библиографические 
списки и полные тексты документов) (Рисунок 1).  

Рисунок 1. – Вход в личный кабинет пользователя  
Figure 1. - Login to the user's personal account 
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Данное приложение полностью web-ориентировано и 
масштабируется на всех типах устройств, позволяя 
исследователю полностью контролировать требуемую 
информацию и, в случае необходимости, оперативно 
исправлять, формировать новые запросы, не задействуя 
другие программы. 

Помимо пользовательского блока программный 
комплекс имеет и административный блок, позволяющий 
сотрудникам, осуществляющим облуживание 
пользователей, вести учёт пользователей, хранить и 
корректировать их запросы, высылать отобранную 
информацию в виде библиографического списка, высылать 
выполненные полные тексты документов, проводить 
мониторинг требуемой информации в некоторых ресурсах в 
полуавтоматическом режиме и др. Административный блок 
состоит из нескольких основных модулей: учётные записи 
(пользователи, специалисты, организации), запросы 
(тематические, на доставку, поставки), мониторинг 
(источники библиографических описаний, мониторинг 
библиографических описаний) и статистика (организация/
пользователи, количественная, специалист/запросы, 
организация/запросы, поставки). 

Модуль «учётные записи» позволяет добавлять, 
просматривать, редактировать и удалять учётные записи 
пользователей, специалистов библиотеки и организаций, в 
которых работают пользователи (Рисунок 2).  

Рисунок 2.  – Учетные записи пользователей 
Figure 2. - User accounts 

Учётная запись пользователя включает персональные 
сведения (фамилию, имя, отчество, место работы, должность, 
учёные степени и звания), полученные с его согласия, и 
контактные данные (адрес электронной почты, номер 
телефона), а также дополнительную информацию, 
касающуюся непосредственно библиотечно-
библиографического обслуживания (пользовательский 
номер, идентификатор коллективного пользователя – 
организации, в которой работает пользователь, даты 

постановки на рассылку информации, перерегистрации и др.). 
Любые изменения и дополнения, вносимые в модуле 
«учётные записи», автоматически отображаются в личном 
кабинете соответствующего пользователя. 

Модуль «запросы» включает в себя тематические 
запросы (постоянно действующие и разовые) (Рисунок 3), 
запросы на доставку полнотекстовых документов и поставки 
информации, которые также можно добавлять, 
просматривать, редактировать или удалять. Отобранная 
информация представлена в виде библиографических 
списков в модуле «поставки», а при нажатии кнопки 
«отправить пользователю» – и в личном кабинете 
пользователя. 

Рисунок 3. – Тематические запросы пользователей 
Figure 3. - Thematic requests of users 

При нажатии кнопки «все запросы пользователя» на 
экране отображаются только те постоянно действующие или 
разовые запросы, которые принадлежат конкретному 
учёному. Аналогичным образом можно просмотреть 
поставки библиографии: самих списков, источников 
информации, дат и времени отправки пользователю (Рисунок 
4). 

Рисунок 4. – Поставки информации для пользователя 
Figure 4. - Delivering information for the user 

На странице «запросы на доставку полнотекстовых 
документов», где можно также отобрать все запросы, 
принадлежащие одному пользователю, система позволяет к 
каждому запросу в отдельности прикрепить полный текст 
запрашиваемого документа. При нажатии кнопки 
«отправить» полные тексты появляются в личном кабинете 
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пользователя. После скачивания файла пользователем на 
экране монитора значок PDF загорается зелёным цветом 
(Рисунок 5). 

Рисунок 5. – Запросы на доставку полнотекстовых документов 
Figure 5. - Requests for the delivery of full-text documents 

Модуль «мониторинг» позволяет проводить поиск и 
отбор информации по интернет-ресурсам свободного 
доступа [8]. В систему введен список из 14 источников, по 
которым непосредственно и осуществляется мониторинг. 
Это сайты, на которых представлена информация по 
сельскому хозяйству и смежным отраслям в виде 
библиографии или полных текстов: Электронная библиотека 
диссертаций Российской государственной библиотеки, 
AGRIS, Springer, AGORA, Science Direct, Directory of Open 
Access Journals, Agricola, BioOne, JSTOR Journals, PubMed, 
Oxford Journals Online, Cambridge Journals Online, Wiley Online 
Library, Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. 

Отобранная системой информация отражается в 
разделе «поставки» модуля «запросы» (Рисунок 6). После 
просмотра этой информации специалистом библиотеки её 
можно добавить в сформированный ранее 
библиографический список литературы по постоянно 
действующему запросу пользователя. 

Рисунок 6. – Информация, отобранная системой для пользователя 
Figure 6. - Information selected by the system for the user 

 

Унифицированный учёт результатов обслуживания 
пользователей библиотеки играет важную роль в научно 
обоснованном планировании информационной 
деятельности библиотеки в целом. В связи с этим в 

программный комплекс был встроен модуль «статистика», 
который даёт возможность оперативно получить 
информацию по самым разным показателям, связанным с 
обслуживанием пользователей в удалённом режиме. 
Введение единообразного количественного и качественного 
учёта позволит в полном объёме изучить спектр 
информационных потребностей различных категорий 
пользователей, а также определить тенденции его 
дальнейшего развития. 

Интегрирование программного комплекса в работу 
Белорусской сельскохозяйственной библиотеки 
Очередным этапом в совершенствовании процесса 

информационного обеспечения пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки стало внедрение 
«Программного комплекса многопоточной обработки 
научной информации для сервисного обслуживания 
пользователей Белорусской сельскохозяйственной 
библиотеки». Система начала активно внедряться в работу 
библиотеки с июля 2021 года [9, 10]. Процесс перевода 
пользователей на применение данного программного 
обеспечения был полностью завершён в октябре текущего 
года.  

Первоначально в систему были введены 10 специалистов 
библиотеки и 33 организации, учёные и профессорско-
преподавательский состав, которые находятся на 
индивидуальном библиотечно-информационном 
обслуживании. Затем начался процесс регистрации самих 
пользователей. На электронную почту они получали письмо с 
указанием ссылки http://rservice.belal.by/ и временных 
данных (адрес электронной почты и пароль) для входа в 
личный кабинет. На первом этапе отдельные пользователи 
затруднялись зайти в систему, но после разъяснения 
специалистом библиотеки проблема исчезала. В системе уже 
представлено 605 индивидуальных пользователей (Рисунок 
7). 

Рисунок 7. – Пример учётной записи пользователя 
Figure 7. - An example of a user account 
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В систему введено 1990 постоянно действующих и 
разовых запросов, по которым отбирается информация из 
электронного каталога библиотеки, российских и 
международных баз данных (Рисунок 8). 

Рисунок 8. – Тематические запросы пользователя 
Figure 8. - Thematic requests of the user 

Статистические данные «Программного комплекса 
многопоточной обработки научной информации для 
сервисного обслуживания пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки» помогают 
руководителю отдела при написании отчёта. Сейчас не нужно 
вручную подсчитывать количество индивидуальных 
пользователей, количество тематических и разовых 
запросов, количество запросов на доставку полных текстов 
документов и другие сведения. Система формирует отчёты 
автоматически, что значительно облегчает и ускоряет 
процесс предоставления статистических данных в отчёте 
(Рисунок 9). 

Рисунок 9. – Статистические данные по запросам от организаций 
Figure 9. - Statistics on requests from organizations 

Заключение 
Внедрение «Программного комплекса многопоточной 

обработки научной информации для сервисного 
обслуживания пользователей Белорусской 
сельскохозяйственной библиотеки» стало наиболее 
крупным обновлением работы по удалённому 
обслуживанию пользователей библиотеки за последние 
десять лет. Программный комплекс усовершенствует работу 
сотрудников отдела по информационному обеспечению 
учёных-аграриев и специалистов АПК новинками о 

результатах научных исследований и разработок в области 
сельского хозяйства и смежных отраслей, значительно 
сократит сроки выполнения большого количества поисков 
информации и доставок документов. 
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